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ملخــص
تنفيـــــــذي

ج ”الفخامة” أنها ”ما يبعث عل� راحة  ريد�� يعرّف قاموس كام�ج
ميلة”  ج تلك ال�ت�ي توفرها الأشياء الباهظة ال�ثمن والحج رة، خاصةًت� كب�ي

و”المتعة والراحة ال�ت�ي ي�تم اكتسابها من الأشياء الباهظة ال�ثمن 
ميلة 1.” والحج

ات الفاخرة - وهي قسم  ة للمنت�ج ز�ئ ربة البيع بالت�ج رف التعريفان بشكل مناسّب ت�ج يم�ي
ربة لا مثيل لها  ر ت�ج مال وتوف�ي حصري من منظومة الأزياء المكلفة والمدفوعة بالسعي وراء الحج

ارية ال�ت�ي تقدّم  ارية الفاخرة” هو العلامة الت�ج للمستهلك. لذا، فإن تعريف ”العلامة الت�ج
ودة عالية”.2 ص، مدعومة بـ ”سمعة طيبة لكونها ذات حج صا�ئ هذه الحف

ة  ز�ئ ارية الفاخرة مرادفة لقطاع بيع الأزياء الفاخرة بالت�ج م الفخامة والعلامات الت�ج عدّج مفاه�ي �تُ
ات الفاخرة مع  ة للمنت�ج ز�ئ �ي سّوق المملكة. فسرعان ما ت�وّلت المملكة إل� مركز قطاع الت�ج �ف

ارية الفاخرة  تطوير العديد من مراكز التسوق الفاخرة وافتتا� العديد من العلامات الت�ج
ات  ة للمنت�ج ز�ئ هات قطاع الت�ج �ي المملكة a 3 . ومن المتوقع أن تس�تمر توحج يسية لها �ف ر ر�ئ متاحج

ج  ر مهما� ح أن يبقى التسوق من المت�ج �ي المستقبل القريب. من المرحج الفاخرة الحديثة عل� حالها �ف
ر )مقارنة  �ي المت�ج ريات ال�ت�ي ت�تم �ف ، فمن المتوقع أن تصل نسبة المش�ت �ف �ف السعودي�ي للمتسوق�ي
ر التوقعات إل� نمو سّوق  رنت( إل� 80 % ب�لول عام 2028 4. كما تش�ي ر الإن�ت بالتسوق ع�ج

رة - بنسبة إضافية قدرها 21 % )من  السلع الفاخرة b السعودي بقوة خلال هذه الف�ت
�ي عام 2028(.  �ي عام 2023 إل� 2.239 مليار دولار أمريك�ي �ف 1.848 مليار دولار أمريك�ي �ف
�ي  ات الفاخرة �ف ة للمنت�ج ز�ئ ج للغاية بالنسبة إل� قطاع الت�ج ، يبدو المستقبل مشرقا� وبالتال�ي

�ف عليها. م�ي ج للقا�ئ را� ج كب�ي المملكة. مع ذلك، تشكّل إدارة مثل هذا ال�فمو ت�ديا�

ة. ز�ئ ر الت�ج هة عرض لمتاحج ة والذي يعمل بمثابة واحج ز�ئ ر الت�ج ر شهرة لمتاحج ر الأك�ث يس�ي هو المت�ج ر الر�ئ a   المت�ج

ميل والعطور الفاخرة. وهرات ومست�ضرات الت�ج لدية والساعات والم�ج مل السلع الفاخرة الأزياء والنظارات والقطع الحج b   تسث



ات الفاخرة  ة للمنت�ج ز�ئ ارة الت�ج بصرف النظر عن الاسّت�ثمارات المادية والرقمية، ي�تم ت�ديد ت�ج
ارية  ات والعلامات الت�ج ر تطلعات المنت�ج من خلال خدمة عالمية المستوى، حيث لا تعرض المتاحج

ارية  ج من العلامات الت�ج ّ وهرىي رافية وشخصية. وهذا درس حج ف�سب، بل خدمات اح�ت
ة  ز�ئ ف البيع بالت�ج هات الفاخرة. عل� الصعيد العالمي، تتطلّب وظا�ئ �ة والوحج العالمية الناحج

ج ومهارات الاتصال القوية  �ي ذلك المعرفة بالمنتح� ات الفاخرة مهارات مختلفة، بما �ف للمنت�ج
ر إتقان  عت�ج ة عل� حلّج المشكلات. و�يُ رف ومستويات عالية من الذكاء العاطفي وقدرات مم�ي

ر العالمية. فتست�ثمر العلامات  � بالنسبة إل� المعاي�ي ية، الحد الأد�ف رف ل�ي ج اللغة الإن�ج ، وخصوصا� �ف لغت�ي
ذب  مان حج ة الفاخرة ل�ف ز�ئ ر الت�ج اصة بمتاحج موعة المواهب الحف �ي تطوير م�ج ارية الفاخرة �ف الت�ج

المواهب وتطوير مهاراتها والاحتفاظ بها.

 . ة إل� مهارات مماثلة كما هو مشهود عالميا� �ي المملكة إل� الحاحج ات الفاخرة �ف ار المنت�ج ر ت�ج يش�ي
�ف  �ي خدمة العملاء ومهارات التواصل ب�ي رف �ف ة ال�تم�يّ ز�ئ ار الت�ج مل المهارات المهمة ال�ت�ي حددها ت�ج تسث

ب  ة فيها. ي�ج ز�ئ ار الت�ج ر يرغب ت�ج ر ولاء موظفي المبيعات أك�ث عت�ج الثقافات عل� اختلافها. كما �يُ
ة الفاخرة.  ز�ئ ارة الت�ج �ي ت�ج اذبية العمل �ف ج عل� حج ج بناء� ج ومباشرا� ذب المواهب واض�ا� أن يكون حج

ارة  ة الفاخرة نقطة انطلاق إل� مهن أخرى مثل الت�ج ز�ئ ارة الت�ج �ي ت�ج ر العمل �ف عت�ج و�يُ
ج والنابض بالحياة. كما تطلق  والتسويق، كما أنةً نقطة دخول إل� عالم الأزياء الفاخرة العالمىيّ

ة. مع ذلك، كما هو  ز�ئ �ي قطاع الت�ج �ف �ف �ف السعودي�ي رة لتعزيز توظيف المواطن�ي الحكومة حملة كب�ي
ة السعوديون أن  ز�ئ ار الت�ج د ت�ج ة للسلع الفاخرة عل� مستوى العالم، ي�ج ز�ئ ار الت�ج الحال مع ت�ج

ج متنوّعة  ة حلولا� ز�ئ ار الت�ج اوز هذا الت�دي، يطوّر ت�ج . ولت�ج را� ج كب�ي ذب المواهب يمثل ت�ديا� حج
�ف مهارات  ة ال�ت�ي تركز عل� ت�س�ي ز�ئ لتعزيز المواهب لديهم، مثل إنشاء أكاديميات البيع بالت�ج

ة للسلع الفاخرة. ز�ئ �ي قطاع الت�ج المواهب وتزويدهم بالمهارات اللازمة للعمل �ف

ة  ز�ئ ارة الت�ج ر الم�دود لت�ج رد خطوة واحدة مطلوبة للسما� بال�فمو غ�ي لكن تطوير المواهب هو م�ج
�ي قطاع معروف  �ف �ف طوة الثانية هي الاحتفاظ بالموظف�ي �ي المملكة. والحف ات الفاخرة �ف للمنت�ج

ج للاحتفاظ بمواهبهم وت�فميتها،  ة حلولا� ز�ئ ار الت�ج �ف مرتفع. وقد طوّر ت�ج بمعدل دوران موظف�ي
ر خدمة ممتازة،  �ف عل� توف�ي رف الموظف�ي مثل تقديم مسارات واض�ة للتقدّم الوظيفي، وت�ف�ي

ة للسلع  ز�ئ ار الت�ج ر ت�ج مة المضافة المقدمة. كما يوفّفّ ور إضافية مقابل خدمات الق�ي ر أحج وتوف�ي
ر الرسمية،  موعة واسّعة من التدريبات الرسمية وغ�ي الفاخرة فرصة إمكانية الوصول إل� م�ج

�ي القطاع. عهم عل� بناء حياتهم المهنية �ف ة رعاية تش�ج �ف بي�ئ ر ذلك للموظف�ي مع توقع أن يوفّفّ

ف  ذابة لوظا�ئ وانب الحج ة للسلع الفاخرة، والحج ز�ئ ارة الت�ج ر ال�فمو المتوقع للطلب عل� ت�ج يش�ي
ة  ز�ئ ارة الت�ج رة ل�فمو ت�ج ، إل� وعود كث�ي �ف ج عن السكان الشباب والطموح�ي ة الفاخرة، فضلا� ز�ئ الت�ج
�ي ظل  ة للسلع الفاخرة �ف ز�ئ ار الت�ج ر الدعم لت�ج يسية بتوف�ي للسلع الفاخرة. وت�تمثل المهمة الر�ئ

ة للسع الفاخرة  ز�ئ ار الت�ج من قدرة ت�ج ات العمل، مما ي�ف �ي بي�ئ �ف �ف ةً الحكومة ن�و التوط�ي توحج
رة  ا�، والاسّتفادة الكاملة من الإمكانات الوف�ي ر الفعلية بن�ج �ي المتاحج عل� توسّيع حضورهم �ف

للسوق الم�لية. 

ر التوقعات إل� نمو سّوق  تش�ي
السلع الفاخرة السعودي بقوة 
رة - بنسبة  خلال هذه الف�ت
 إضافية قدرها

 %21
)من 1.848 مليار دولار 
�ي عام 2023 إل�  أمريك�ي �ف
�ي  2.239 مليار دولار أمريك�ي �ف
عام 2028(.

ة  ز�ئ ار الت�ج د ت�ج ي�ج
ذب  السعوديون أن حج
المواهب يمثل

ت�ديـــــاً 
كبيـراً.
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ة العالمي للأزياء  ز�ئ �ي قطاع الت�ج ف �ف الوظا�ئ
الفاخرة

مال�ي الإيرادات العالمية  بلغ إحج
من بيع السلع الفاخرة 

�ي  354.8 مليار دولار أمريك�ي �ف
عام 2023 6. 

�ي  كان أقل من ثلث مبيعات السلع الفاخرة �ف
مة  الأزياء الفاخرة )الملابس والأحذية(، بق�ي
�ي عام 2023.  111 مليار دولار أمريك�ي �ف

ات  مة الإيرادات العالمية من المنت�ج دّرت ق�ي وفّتُ
وهرات  لدية الفاخرة والساعات والم�ج الحج

�ي عام   بمبلغ 75 مليار دولار أمريك�ي �ف

72023. من المتوقع أن ي�فمو قطاع السلع 
الفاخرة بنسبة 18.1 % ح�ت� عام 2028، 
لدية الفاخرة  ات الحج ح أن تكون المنت�ج والأرحج

ج بنسبة  هي القطاع الفرعي الأعل� نموا�
8.% 22

يسية: الرؤى الر�ئ

ج عن 85 % من 	  ر نسبيا� ، وسّتظل دون تغي�ي ر فعل�ي ج مت�ج �ي ريات السلع الفاخرة �ف ب�لول عام 2028، من المتوقع أن ت�تم 80 % من مش�ت
�ي عام 2023 5. ر �ف �ي المت�ج ريات ال�ت�ي تمت �ف  المش�ت

انب قدرات عل� حلّج 	  ، إل� حج ج عاطفيا� ، ومهارات اتصال قوية، وذكاء� ة للسلع الفاخرة معرفة وثيقة بالمنتح� ز�ئ ف البيع بالت�ج تتطلّب وظا�ئ
ر العالمية. � بالنسبة إل� المعاي�ي ية، الحد الأد�ف رف ل�ي ج اللغة الإن�ج ، وخصوصا� �ف ر إتقان لغت�ي عت�ج  المشكلات. و�يُ

مان 	  ة للسلع الفاخرة لديها ل�ف ز�ئ موعة مواهب الت�ج ج تطوير م�ج �ي مونت، �ف ج وريتسث رينح� ج إم إتش وك�ي �ي موعات الفاخرة، مثل إل �ف تست�ثمر الم�ج
هم. ات المتطورة لقاعدة عملا�ئ �ف وصقل مهاراتهم والاحتفاظ بهم مع القدرة عل� تلبية الاحتياحج �ف م�تمكن�ي ذب موظف�ي حج
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ع الشكل 2 أدناه( من إيرادات الأزياء الفاخرة العالمية البالغة  شكّلت الملابس 82 مليار دولار أمريك�ي والأحذية 29 مليار دولار أمريك�ي )راحج
�ي عام 2023. ومن المتوقع أن ت�فمو الأزياء الفاخرة بنسبة 18.2 % ح�ت� عام 2028. 111 مليار دولار أمريك�ي �ف

ون أنةً  رنت 9. ويتوقع المتنب�ئ ر الإن�ت �ي فع�ج ر، أما البا�ت �ي المتاحج �ي عام 2023، تم شراء 85 % منها �ف ج �ف �ف السلع الفاخرة ال�ت�ي تم شراؤها عالميا� من ب�ي
ر  ر هذا إل� أن المتاحج ر10. ويش�ي �ي المتاحج ريات الفاخرة �ف ر هذا إلا بشكل طفيف، مع اسّ�تمرار 80 % من عمليات المش�ت ب�لول عام 2028، لن يتغ�ي

 ، ر الفعل�ي �ي السنوات المقبلة. ومن المتوقع أن يظل دور المت�ج ارية الفاخرة عل� مستوى العالم �ف رة للعلامات الت�ج الفعلية سّتظل ذات أهمية كب�ي
ارية  ا� ومرونة العلامات الت�ج ج بالنسبة إل� اسّ�تمرار ن�ج ، حاسما� �ف ارية الفاخرة والمستهلك�ي �ف العلامات الت�ج باعتباره نقطة الاتصال المركزية ب�ي

ج  ر عنصرا� �ي المتاحج رفون �ف ر الم��ت عت�ج رة، حيث �يُ ة الفاخرة لةً أهمية كب�ي ز�ئ ر البيع بالت�ج �ي متاحج �ف الذين يعملون �ف الفاخرة. لذا، فإن دور الممثل�ي
ارية. ا� العلامة الت�ج �ي ن�ج ج �ف حاسما�

الشكل 2:
إيرادات	الأزياء	الفاخرة	العالمية	الفعلية	والمتوقعة،	2028-2018.

م الفعلية، وبيانات 2023-2028 هي الإيرادات المتوقعة حسب المصدر. ملاحظة: تمثل بيانات 2018-2022 الق�ي

المصدر: سّتاتيستا )2023(
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الشكل 1:
إيرادات	السلع	الفاخرة	العالمية	الفعلية	والمتوقعة،	2028-2022. 

م الفعلية، وبيانات 2023-2028 هي الإيرادات المتوقعة حسب المصدر. ملاحظة: تمثل بيانات 2022 الق�ي

المصدر: سّتاتيستا )2023(
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ة للأزياء الفاخرة ز�ئ �ي قطاع الت�ج ف �ف الوظا�ئ

ة للسلع الفاخرة ال�ت�ي تساهم بشكل  ز�ئ ف البيع بالت�ج مّ هذه الورقة الب�ثية العديد من وظا�ئ تق�ي
ربة التسوق الفعلية للعميل.  �ي ت�ج مباشر �ف

دول أدناه. �ي الحج رة المطلوبة �ف �ج ة للسلع الفاخرة، ي�تم تلخيص الأدوار والحف ز�ئ ف الت�ج عة إعلانات وظا�ئ بعد مراحج

دول 1:  الحج
�	من	المتطلبات ة	للسلع	الفاخرة	حول	العالم	والحد	الأد�ف ز�ئ الأوصاف	الوظيفية	للبيع	بالت�ج

� من المتطلبات/ المهارات الحد الأد�ف الوصف الدور

مهارات اسّتخدام الحاسّوب.	 
ية.	  رف ل�ي ج اللغة الإن�ج �ي ج �ف المستوى المه�ف�ي
مهارات تواصل قوية.	 
رة إدارية لا تقل عن سّنة.	  خ�ج
م الرسمي بعد المدرسّة.	  التعل�ي

ر. يعمل مديرو  يتول� مسؤولية قيادة أعمال المت�ج
ر، وبناء قاعدة  ر عل� ت�قيق هدف مبيعات المت�ج المت�ج

�ف من خلال توظيفهم  �ف المخلص�ي من الموظف�ي
ام  رف مان الال�ت ر و�ف والاحتفاظ بهم، وإدارة فريق المت�ج

موعة  ارية أو الم�ج الكامل بإرشادات العلامة الت�ج
ر. وعمليات المت�ج

ر مدير المت�ج

ية.	  رف ل�ي ج اللغة الإن�ج �ي ج �ف المستوى المه�ف�ي
م/ التدريب الرسمي بعد 	  ر التعل�ي من الممكن توف�ي

ج من قبل دار الأزياء. المدرسّة داخليا�

ين،  رف يقدّم خدمة شخصية للعملاء الم�تم�ي
ات الفاخرة ال�ت�ي  �ي اختيار وشراء المنت�ج ومساعدتهم �ف

انب تعزيز  اتهم، إل� حج تناسّب أذواقهم واحتياحج
ارية من خلال معرفتهم  صورة العلامة الت�ج

ات، ومهارات خدمة العملاء  المتخصصة بالمنت�ج
ية، وقدرتهم عل� ت�فمية علاقات قوية مع  الاسّتثنا�ئ

العملاء لزيادة المبيعات وتعزيز الولاء.

مندوب مبيعات/ 
مساعد مبيعات/ 

مستشار مبيعات/ 
مستشار العملاء

م الرسمي بعد المدرسّة.	  التعل�ي
ج الحاسّوب بمساعدة 	  ج برامح� �ي رة �ف �ج التدريب والحف

.CAD م الت�م�ي

ر  �ي المت�ج ية �ف م مر�ئ يقوم بإنشاء عروض ومفاه�ي
ل عمل  اتها. ي�تم�ثّ ارية ومنت�ج ج للعلامة الت�ج رويح� لل�ت
اذبية  ر حج مان العروض الأك�ث �ي �ف المسوّق البصري �ف

ل  ج من أحج ارية سّواء� ات العلامات الت�ج ج لمنت�ج بصريا�
ر أو شاشات عرض النوافذ أو تنسيق  م المت�ج ت�م�ي
�ي الفعال الزوار إل�  ذب التسويق المر�ئ المانيكان. ي�ج

ر ويعزز المبيعات. المتاحج

المسوّق البصري

ية.	  رف ل�ي ج اللغة الإن�ج �ي ج �ف المستوى المه�ف�ي
مهارات تواصل قوية.	 

ية من  يتول� مسؤولية تقديم خدمة عملاء اسّتثنا�ئ
خلال مساعدة العملاء عل� اختيار الإطلالة ال�ت�ي 

ر اختيار العناصر الشخصية.  يرغبون فيها، وذلك ع�ج
ج للتبديل مع مندوب  ربما يكون هذا الدور قابلا�

موعة. ارية أو الم�ج ج عل� العلامة الت�ج المبيعات اع�تمادا�

المتسوق/ المنسق 

الشخ��ي
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ارية. مع ذلك، ي�تم تعويض  ج عل� العلامة الت�ج ج التعويض لهذه الأدوار اع�تمادا� يختلف نموذ��
نب مع المكافآت أو  ج إل� حج نبا� ج من الرواتب حج ج من خلال مزيح� ة الفاخرة عادهت� ز�ئ ف الت�ج وظا�ئ

نس إنسايدر  رف ج لتقرير لـغلاس دور، الذي أوردتةً ب�ي مة عل� أداء المبيعات. وفقا� العمولات القا�ئ
�ي المتوسّط عل� 35,000  ة للسلع الفاخرة �ف ز�ئ �ي عام 2023، حصل مندوب مبيعات الت�ج �ف

ج بالإضافة إل� عمولة إضافية قدرها 10,000 دولار  دولار أمريك�ي من الراتب الأسّاس�ي سّنويا�
 / �ف ر ومساعدو العمليات والمتسوق�ي �ي المت�ج ر فرص التقدم الوظيفي لمندو�ج عت�ج 11. �تُ أمريك�ي

ر أهمية من فرصة الحصول عل�  ة للسلع الفاخرة أك�ث ز�ئ �ي قطاع الت�ج �ف �ف �ف الشخصي�ي المنسق�ي
ج إل� التوسّع  . وينطبق هذا بشكل خاص عل� المملكة العربية السعودية، نظرا� راتب تنافس�ي

�ي السوق. السريع �ف

� من المتطلبات/ المهارات الحد الأد�ف الوصف الدور

مهارات اسّتخدام الحاسّوب.	 
المهارات الحسابية.	 

وانب مراقبة المخزون  ميع حج يتول� مسؤولية حج
ة طلبات  �ي ذلك اسّتلام ومعالحج ودة، بما �ف مان الحج و�ف
مان دقة  المخزون من مركز التوزيع أو المستودع و�ف

ج اختلافات. ّ ات المستلمة والإبلاغ عن أىي المنت�ج

مساعد العمليات/ 
مراقب المخزون

مهارات اسّتخدام الحاسّوب.	 
المهارات الحسابية.	 

ات والكميات  ار الأزياء إرسّال المنت�ج من ت�ج ي�ف
الص�ي�ة إل� المواقع الص�ي�ة. وهذا يتطلّب أن 

يكون لديهم مهارات ت�ليلية وحسابية قوية لمراقبة 
المبيعات والتنبؤ بالطلب. كما يخططون للمبيعات 

ر الأزياء بشكل  ية. ويعمل تاحج روي�ج والعروض ال�ت
ة  ز�ئ ار الت�ج ري، وبالنسبة إل� بعض ت�ج وثيق مع المش�ت

�ف هذه الأدوار. مع ب�ي قد ي�تم الحج

ري  ر أزياء و/أو مش�ت تاحج
أزياء

�تماعي.	  ل التواصل الاحج مهارات اسّتخدام وسّا�ئ
ذابة.	  مهارات اتصال قوية وحج

رنت، حيث  ر الإن�ت مسؤول عن إنشاء الم�توى ع�ج
ايد إل�  رف ة بشكل م�ت ز�ئ ر البيع بالت�ج تسعى متاحج

ل التواصل  ها من خلال وسّا�ئ مشاركة عملا�ئ
ج  در ملاحظة أن هذا قد يكون دورا� �تماعي. ت�ج الاحج

ج إضافية بالنسبة إل�  ج أو يشكّل فرصا� مستقلا�
�ف ممن يسعون إل� توسّيع  موظفي المبيعات الحالي�ي

هم. نطاق وصول عملا�ئ

مدير مواقع التواصل 
�تماعي الاحج

م الرسمي بعد المدرسّة.	  التعل�ي
ية.	  رف ل�ي ج اللغة الإن�ج �ي ج �ف المستوى المه�ف�ي
مهارات تواصل قوية.	 

يقود التدريب ويعمل بشكل وثيق مع الموارد 
ج وأدوات التدريب.  �ي تطوير برامح� البشرية والإدارة �ف
ج إل�  نبا� ة حج ز�ئ يعمل مديرو التدريب عل� البيع بالت�ج

الات ال�فمو وتطوير  م م�ج نب مع المديرين لتقي�ي حج
طوط الأمامية. �ي الحف ة �ف ز�ئ موظفي البيع بالت�ج

مدير تدريب البيع 
ة ز�ئ بالت�ج

ة  ز�ئ حصل مندوب مبيعات الت�ج
�ي المتوسّط عل� للسلع الفاخرة �ف

35,000 
دولار	أمريك�ي

ج  من الراتب الأسّاس�ي سّنويا�
بالإضافة إل� عمولة إضافية 

11 قدرها 10,000 دولار أمريك�ي
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ذب المواهب وتطويرها  �ي �ج دروس عالمية �ف
والا�تفاظ بها

�ي الولايات  ة �ف ز�ئ ارة الت�ج عانت ت�ج
�ي عام 2022  المت�دة الأمريكية �ف

ل الاحتفاظ بموظفي  من أحج
�ي  �ي ذلك �ف طوط الأمامية، بما �ف الحف

ة للسلع الفاخرة. ز�ئ ارة الت�ج ت�ج

ي آند  رف رتها شركة ماكي�ف دت دراسّة أحج ووحج
�ي عام 2022 أن 34 % من موظفي  كومبا�ف
فهم  طوط الأمامية تركوا وظا�ئ �ي الحف ة �ف ز�ئ الت�ج

�ي مكان العمل، مع  بسبب ضعف المرونة �ف
مكن التنبؤ بها، وأوقات  داول زمنية لا �يُ حج

ج عن ”الافتقار إل�  ر مرنة، فضلا� بدء وانتهاء غ�ي
السيطرة” عل� كيفية عملهم كم�ركات 

موعةً 32 % من  يسية.12 وأشار ما م�ج ر�ئ
ملهم الاسّتطلاع إل� أنهم لا  �ف الذين سث الموظف�ي
�ف  �ي ح�ي ج كافية للتطوير الوظيفي، �ف يرون فرصا�

�ي الحفاظ  أشار 29 % منهم إل� الت�ديات �ف
�ف العمل والحياة والتعويضات  عل� التوازن ب�ي

�ي  رك العمل.13 �ف ر التنافسية كأسّباب ل�ت غ�ي
ا ياي، الشريك  رف الواقع، كما لاحظت ل�ي

الإداري لشركة هانولد أسّوشياتس، وهي 
�ي الولايات المت�دة، إن  شركة توظيف مقرها �ف

�ف والاحتفاظ بهم هو  ”العثور عل� الموظف�ي
بالتأكيد أبرز الت�ديات14” .

�ي آند كو لهذه  ابت شركة تيفا�ف اسّت�ج
ر  رف بشكل كب�ي رك�ي الت�ديات من خلال ال�ت

 15 . رها الفعل�ي �ي موظفي مت�ج والاسّت�ثمار �ف
كما ابتكرت الشركة ”خدمة وايت غلوف”، 

ج  من اه�تماما� ة تت�ف رف ربة تسوق م�تم�ي وهي ت�ج
اتةً  ر لتلبية احتياحج ج بكل عميل زا�ئ فرديا�

موعة متنوعة  انب م�ج ، إل� حج ٍ بأسّلوب راقٍت
ات المنسقة وخدمة المشروبات. ي�تم  من المنت�ج

�ف بشكل كامل عل� تراث  تدريب الموظف�ي
رف عل� تاريخهم  رك�ي ارية )مع ال�ت العلامة الت�ج
طلب منهم ال�تمتع بفهم تق�ف�ي  وثقافتهم( و�يُ

. هؤلاء الموظفون متخصصون  لكل خط إنتا��
�ي إقامة روابط شخصية مع العملاء  ج �ف أيضا�

ارية. �ي العلامة الت�ج لبناء الثقة �ف

�ي إم إتش وشانيل  بدأت شركات مثل إل �ف
�ي توسّيع نطاق الب�ث عن  رميس �ف وه�ي

ج إل� ما هو  �ي المبيعات، متطلعةًت� توظيف لمندو�ج
ة إل�  أبعد من المتطلبات التقليدية مثل الحاحج
ات  رة مبيعات المنت�ج ر أو خ�ج ل عملاء كب�ي سّ�ج

فاخرة. ي�تم إعطاء الأولوية للمهارات 
الشخصية والقابلة للت�ويل مثل الحماس 

مان  ل �ف ر والتواصل القوي من أحج والص�ج
ديد وأصغر من  يل حج �ف ب�ج ارتباط الموظف�ي

ات الفاخرة.16,17. عملاء المنت�ج

ة  ز�ئ ع الت�ج أثبت تنويع كيفية ت�ديد با�ئ
احةً. لاحظت  �ف ن�ج �ي المبيعات الم��تمل�ي لمندو�ج
شركة هانولد أسّوشياتس أن العلامات 

ارية قامت بتوسّيع نطاق عملية  الت�ج
�ي طلب مقاطع فيديو  التوظيف وبدأت �ف

 .18 �ف �ي المبيعات الم��تمل�ي رة من مندو�ج قص�ي
ويساعد هذا مسؤول�ي التوظيف عل� ت�ديد 

ما إذا كانت مهارات الاتصال والشخصية 
ارية 19.  والحضور لديهم مناسّبة للعلامة الت�ج

مون عل� التوظيف عن  وبذلك، يبتعد القا�ئ
ج من  ج عل� معرفة الم�توى وبدلا� التوظيف بناء�

مة  ذلك يقومون بف�ص المهارات الملا�ئ
للثقافة ومهارات رعاية العملاء 20. وسّعت 

ر فاخرة،  روم، وهي سّلسلة متاحج نوردسّ�ت
ج عن الأزياء  اص بها بعيدا� خط التوظيف الحف

، حيث تقوم بالتوظيف من قطاع  تماما�
رف عل�  رك�ي العقارات حيث تكون المبيعات وال�ت

رة21. العملاء ومهارات الاتصال القوية كب�ي

رد إنشاء خط المواهب، يصبح الاسّت�ثمار  بم�ج
ج بالغ الأهمية. ومن  �ف المهارات أمرا� �ي ت�س�ي �ف
ة التابع  رف الأمثلة عل� ذلك معهد الحرف الم�تم�ي
رى تأسّيسةً  �ي إم إتش، الذي حج لشركة إل �ف
ج  ج مهنيا� �ي العام 2014. ويقدّم المعهد تدريبا� �ف

ر  ية، لمتاحج رف ل�ي لمدة عام واحد باللغة الإن�ج
مل التدريب المه�ف�ي والحرفية  موعة. ويسث الم�ج

ة22. منذ العام  ز�ئ ات والبيع بالت�ج والمنت�ج
�ي  رى تدريب 2700 شخص، و�ف 2014، حج
�ف 8000 شخص  رى تعي�ي العام 2023، حج

ج 23. رنامح� ميع أن�اء العالم لل�ج �ي حج �ي �ف إضا�ف

يشكّل مندوبو المبيعات قاعدة توظيف 
�ي المناصب  مهمة لمزيد من فرص العمل �ف
مال�ي 40 %  دير بالملاحظة أن إحج العليا. وحج

مونت تشغلها  �ي ريتسث مة �ف من الأدوار الدا�ئ
موعة  المواهب الداخلية 24. اسّت�ثمرت الم�ج

�ي  ة �ف ز�ئ �ي أكاديميات البيع بالت�ج ج �ف سّابقا�
ج ونيويورك، مع  ج كونح� شنغهاي وهونح�

�ي لـ”تنقل المواهب  ري�ج ج ت�ج تشغيل برنامح�
�ي نفس الوقت بما يدعم  الداخلية”25 �ف

ر أو  �ي متاحج ر المدى �ف �ي تول�ي دور قص�ي �ف �ف الموظف�ي
ف أو بلدان مختلفة لبناء مهاراتهم  وظا�ئ

راتهم.  وخ�ج

ر مسارات  رى ت�ديد توف�ي كما حج
وظيفية وفرص وظيفية 

ة الأصغر  ز�ئ واض�ة لموظفي الت�ج
ج ك�لّج للاحتفاظ بالمواهب.  سّنا�

ر الفرنس�ي  ري لافاييت، المت�ج ر غال�ي طوّر مت�ج
من إرشادات واض�ة  الفاخر، دليل يت�ف

ستخدم لإدارة  للتعويضات و12 كفاءة �تُ
مان شفافية فرص  �ي م�اولة ل�ف التدريب �ف
ميع أن�اء الشركة.26 �ي حج التقدم الوظيفي �ف
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نمو الإيرادات والتوقعات المستقبلية

ج  را� ج كب�ي تمتلك المملكة سّوقا�
مة  ج للسلع الفاخرة بق�ي ومتناميا�

�ي  1.8 مليار دولار أمريك�ي �ف
العام 2023 27.

مة الأزياء الفاخرة منةً 530 مليون  ل ق�ي  تم�ثّ
ميل  ، تليها مست�ضرات الت�ج دولار أمريك�ي

مة 467 مليون دولار  والعطور الفاخرة بق�ي
وهرات الفاخرة  ، والساعات والم�ج أمريك�ي

. 28 ومن  مة 440 مليون دولار أمريك�ي بق�ي
المتوقع أن ي�فمو القطاع بنسبة 21 % خلال 
رة من العام 2023 إل� العام 2028،  الف�ت

�ي الشكل أدناه 29. كما هو موضح �ف

�ي المملكة ات الفاخرة �ف مشهد المنت�ج

يسية: الرؤى الر�ئ

ج العام 2023، ومن المتوقع أن ت�فمو بنسبة 21 % إضافية لتصل إل� 	  �ي ج �ف مة سّوق السلع الفاخرة السعودية 1.8 مليار دولار أمريك�ي بلغت ق�ي
�ي العام 2028.  2.2 مليار دولار أمريك�ي �ف

ة للسلع الفاخرة.	  ز�ئ ارة الت�ج ج ت�ج �ي ج خصبة للتوسّع �ف ج المملكة، مما يوفر أرضا� �ي  هناك عديد من مراكز التسوق الفاخرة والمشاريع قيد التطوير �ف

ج 	  ر هذا فرصا� ة. وسّيوفّفّ ز�ئ ارة الت�ج ال ت�ج ج م�ج �ي ج النساء �ف ، وخاصةًت� �ف ج السعودي�ي �ف يات لتعزيز توظيف المواطن�ي راتي�ج تنفذ الحكومة السعودية اسّ�ت
رة ال�فمو السريع. ل دخول سّوق العمل خلال ف�ت �ف من أحج �ف السعودي�ي لة بالنسبة إل� المواطن�ي ها�ئ
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ات الفاخرة ة للمنت�ج ز�ئ ر الت�ج توسّّع متا�ج

ر المملكة عل� طريق تنويع  تس�ي
اقتصادها، مع التنويع المدفوع 

ر بـ ”المشاريع  إل� حد كب�ي
رها من  الضخمة” وغ�ي

التطورات المهمة ال�ت�ي تبلغ 
ات المليارات من  متها م�ئ ق�ي

الدولارات الأمريكية. 30 

�ف  رى عل� تمك�ي تعمل هذه المشاريع الك�ج
ة  ات الفاخرة، مما يؤسّس بي�ئ قطاع المنت�ج

�ي  ارية الفاخرة �ف ذابة ل�فمو العلامات الت�ج حج
�ي المملكة  ة �ف ز�ئ المملكة. وكان توسّع قطاع الت�ج
، عل� الرغم من  عد المملكة حاليا� . و�تُ مل�وظا�
ج لعديد  انطلاقها من قاعدة م�دودة، موطنا�
ر  من مراكز التسوق الفاخرة الم�ممة لتوفّفّ

ربة تسوق راقية لا مثيل لها. كما  للعملاء ت�ج
يت�قق ذلك من خلال خدماتهم وعروض 

ج ما  اصة بهم، وال�ت�ي غالبا� ة الحف ز�ئ البيع بالت�ج
ارية عالمية راقية31 مثل  من علامات ت�ج تت�ف

برادا ولوي فيتون وشانيل 32.

 ، قل عن هند عل�ي �ي مقابلة مع عرب نيوز، �فُ و�ف
رناشيونال  �ي يورومونيتور إن�ت مستشار أول �ف

(، قولها: ”تعمل المملكة عل� توسّيع  �ي )د�ج
ارة  رفيةً والتسلية وت�ج بنيتها الت�تية لل�ت

ة، مما يمهد الطريق لأسّلوب حياة  ز�ئ الت�ج
اسّتهلاك�ي عالمي المستوى، ما يزيد الطلب عل� 

ات الفاخرة،33 ومن المتوقع أن  كل المنت�ج
ذب المشاريع العملاقة القادمة  ت�ج

والتطورات الضخمة العديد من الشركات 
ديدة  م حج �ي مختلف القطاعات بمفاه�ي الراقية �ف

ة”34. ز�ئ ومختلفة للبيع بالت�ج

عدّج مول السعودية أحد هذه المشاريع  �يُ
التطويرية الضخمة، وهو مركز تسوق ضخم 

متةً 4.3 مليار دولار أمريك�ي وي�تمتع  تبلغ ق�ي

�ي قلب مدينة الرياض 35  ي �ف راتي�ج بموقع اسّ�ت
�ي العام 2026. 36  ومن المتوقع افتتاحةً �ف

متد المشروع عل� مساحة تزيد عن 200  سّ�ي
اوز نطاق  ر مربع، مع عروض تت�ج ألف م�ت

�ي ذلك أماكن الإقامة  ة، بما �ف ز�ئ البيع بالت�ج
رفيهية. 37 ومن  ذب ال�ت الفاخرة ومناطق الحج

ايد  رف اري الطلب الم�ت �ي المركز الت�ج المتوقع أن يل�ج
�ي  عل� مركز تسوق وترفيةً متكامل �ف

ة تقدر  ز�ئ الرياض، مع إمكانات مبيعات ت�ج
بن�و 32.2 مليار ريال سّعودي. 38

�ي المملكة  ة الفاخرة �ف ز�ئ ارة الت�ج تستعد ت�ج
للاسّتفادة من إمكانات ال�فمو، وهذا يوفر 

�ف  �ف الراغب�ي �ف السعودي�ي رة للمواطن�ي ج كب�ي فرصا�
�ي دخول سّوق العمل. �ف
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الشكل 3:
إيرادات	السلع	الفاخرة	السعودية	الفعلية	والمتوقعة،	2028-2022 

م الفعلية، وبيانات 2023-2028 هي الإيرادات المتوقعة حسب المصدر. ملاحظة: تمثل بيانات 2022 الق�ي

المصدر: سّتاتيستا )2023(



ة للأزياء الفاخرة ز�ئ �ي قطاع الت�ج المهارات �ف

13

�ف السعودي،  يهدف نظام التوط�ي
والمعروف باسم قانون السعودة 
�ي العام 2011، إل�  الذي صدر �ف
�ف  زيادة معدل توظيف المواطن�ي

�ي المملكة 39.  �ف �ف السعودي�ي

تم تقديم القانون لتعزيز سّوق العمل 
، من خلال تقديم حصة للشركات  الم�ل�ي

�ف 40.  �ف السعودي�ي السعودية لتوظيف المواطن�ي
�ي  ج عل� ذلك، خصصت وزارة العمل �ف علاوهت�
المملكة 72 مهنة بشكل حصري، معظمها 

موعة  بادرت الحكومة السعودية بتنفيذ م�ج
�ي  من المبادرات ال�ت�ي تهدف إل� سّد الفوارق �ف

�ف عن عمل،  �ف الأفراد الباحث�ي المهارات، وتمك�ي
�ف  بالإضافة إل� تعزيز فرص العمل للمواطن�ي

�ف داخل البلاد. يدعم صندوق ت�فمية  السعودي�ي
�ف عن عمل للعثور  الموارد البشرية الباحث�ي

اص،  �ف العام والحف �ي القطاع�ي عل� عمل �ف
ر فرص التدريب  وتطوير مهاراتهم، وتوف�ي

ج  أثناء العمل45. فيقدّم الصندوق برامح�
ج دعم الب�ث عن عمل  مختلفة مثل برنامح�
�ف عن عمل ممن  ر للباحث�ي ”حافز” الذي يوفّفّ

ج  ج دعما� �ف 20 و34 عاما� راو� أعمارهم ب�ي ت�ت
انب  مة 2000 ريال سّعودي، إل� حج ج بق�ي ماليا�

موعة متنوعة من خدمات التدريب  م�ج
�ف  �ي تأم�ي �ي التوظيف لمساعدتهم �ف والمساعدة �ف
رنت  ر الإن�ت ج ع�ج رنامح� م ال�ج رى ت�م�ي العمل.46 حج

�ي المملكة من  لتعزيز مهارات القوى العاملة �ف
موعة  ر م�ج خلال تقديم التدريب الأسّاس�ي ع�ج

�ي المتطلبات  متنوعة من الموضوعات ال�ت�ي تل�ج
المهنية المختلفة. 47

ة الأزياء السعودية إل� تطوير  تهدف هي�ئ
�ي  �ف �ف قطاع الأزياء من خلال دعم الممارسّ�ي

ية  راتي�ج ة الاسّ�ت رف ال. وتسعى الرك�ي هذا الم�ج

�ف 41.  �ف السعودي�ي ة، للمواطن�ي بأدوار مبتد�ئ
�ي الموارد البشرية  ج �ف مل هذه المهن أدوارا� تسث

وشؤون العمل، بالإضافة إل� مناصب 
ارة الأزياء  �ي ت�ج ودة �ف المبيعات، مثل تلك الموحج

ة 42. وبهدف زيادة العمالة  ز�ئ بالت�ج
ج بالعمالة  السعودية مع الاحتفاظ أيضا�

ج  الوافدة المتخصصة، اسّتهدفت الحكومة أيضا�
مة عل� قطاع البيع  أربعة أنشطة قا�ئ

ر ال�ت�ي  �ي ذلك المتاحج ملة، بما �ف ة والحج ز�ئ بالت�ج
ات الأزياء،  اهزة مثل منت�ج تبيع الملابس الحج
ل السعودة 43. كما فرضت المملكة  من أحج

�ف  ج عل� الشركات ال�ت�ي توظف مواطن�ي رسّوما�

ة الثقافية والإبداع” إل�  ة ”البي�ئ الأول� للهي�ئ
تعزيز قطاع الأزياء السعودي من خلال 

مية وت�فمية المواهب المختلفة، مثل  ج تعل�ي برامح�
ج  ج 100 براند سّعودي، وبرنامح� برنامح�

حاضنة الأزياء. 

موعة شلهوب  �ي عام 2007، قامت م�ج �ف
ة؛ أكاديمية  ز�ئ بتأسّيس أكاديمية البيع بالت�ج
رسّون إيديكسيل.  ج من قبل ب�ي مع�تمدة دوليا�

ج  ة برامح� ز�ئ تقدّم أكاديمية البيع بالت�ج
مية مختلفة لمن يتطلعون إل�  ودورات تعل�ي

ربة لا مثيل لها  �ف مهاراتهم وتقديم ت�ج ت�س�ي
للعملاء 48.

رة، اتخذت شركة سّينومي  �ي الآونة الأخ�ي �ف
ج من خلال إطلاق  ج مماثلا� ة مسارا� ز�ئ للت�ج

أكاديمية سّينومي، ال�ت�ي تسعى إل� رعاية 
�ي  ة �ف ز�ئ راء قطاع الت�ج ديد من خ�ج يل الحج الحج

المملكة. 49 ومن المتوقع أن تساهم 
�ي أهداف رؤية السعودية 2030  الأكاديمية �ف
موعة من المواهب لقطاع  ر م�ج من خلال توف�ي

�ي المملكة، وبالتال�ي تعزيز قدرات  ة �ف ز�ئ الت�ج
يلها الشاب. 50 وإمكانات حج

ر  �ي القوى العاملة غ�ي �ف �ف انب وعل� المشارك�ي أحج
�ف عل� أص�اب العمل دفع  . يتع�ي �ف السعودي�ي

ر سّعودي يقومون  رسم عن كل موظف غ�ي
ر  �ف غ�ي �ف عل� الموظف�ي بتعيينةً، كما يتع�ي

�ف دفع رسم مُعال عن كل مُعال  السعودي�ي
عدّج تطوير  �ي المملكة44. ولذلك، �يُ م �ف مق�ي

�ي  موعة قوية من المواهب السعودية �ف م�ج
ج بالغ الأهمية من  ة الفاخرة أمرا� ز�ئ ارة الت�ج ت�ج

ا� القطاع وإتاحة الفرصة  مان ن�ج ل �ف أحج
ج النساء السعوديات،  ، وخاصةًت� �ف للسعودي�ي

لدخول سّوق العمل.

مية ة التنظ�ي �ف العمل والبي�ئ قوان�ي

مية المنظومة التعل�ي

ج دعم الب�ث عن عمل  برنامح�
�ف عن عمل  ر للباحث�ي ”حافز” يوفّفّ

�ف 20  راو� أعمارهم ب�ي ممن ت�ت
مة ج بق�ي ج ماليا� ج دعما� و34 عاما�

ريال	سعودي،  2000
موعة متنوعة من  انب م�ج إل� حج
�ي  خدمات التدريب والمساعدة �ف
�ف  �ي تأم�ي التوظيف لمساعدتهم �ف

العمل.46
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�� يبلغ 15 % �� تحٜارة التحٜزىٔة للأزياء الفاخرة مع معدل دوران للموظف�� إحٜما��� العمالة ��

�� يبلغ 40 % �� تحٜارة التحٜزىٔة للأزياء الفاخرة مع معدل دوران للموظف�� إحٜما��� العمالة ��

وظاىٔف التحٜزىٔة للأزياء الفاخرة

�� عند 27.5 % معدل دوران الموظف��

�ي قطاع الأزياء قياس الطلب المتنامي عل� المهارات �ف

يوظف قطاع الأزياء السعودي 
�ي  ما يقدّر بن�و 54,600 عامل �ف
ة والمبيعات  ز�ئ ال البيع بالت�ج م�ج

�ي الوقت الراهن،51،52 بي�فما  �ف
ل مبيعات الأزياء الفاخرة  تم�ثّ

2.8 % من إيرادات الأزياء، 
ر  ريات المتاحج ل مش�ت وتم�ثّ

مال�ي  الفاخرة 81.6 % من إحج
ريات. 53,54,55  المش�ت

�ي قطاع  اف �ف رف ج إل� أن معدل الاسّت�ف ونظرا�
�ف 15 - 40 %  راو� ب�ي قدّر بأنةً ي�ت الرفاهية �يُ

لشركاء المبيعات، 56 ومع توقعات نمو 
ــة للســـلع الفاخرة بنســبة  ز�ئ إيرادات الت�ج

�ي  22 % من عام 2023 إل� عام 2028 �ف
ة  ز�ئ ارة الت�ج المملكة،57 سّتوظف ت�ج

مال�ي 4,328 مندوب  ات الفاخرة إحج للمنت�ج
ج إل� توظيف 3,011  مبيعات، كما ت�تا��

رة من العام 2022 إل�  موهبة خلال الف�ت
ر  �ي توف�ي عدّج الت�دي الم�تمثل �ف العام 2028. �يُ

ار  ، حيث يسلّط ت�ج ج عالميا� المواهب ت�ديا�
ة للأزياء الفاخرة حول العالم الضوء  ز�ئ الت�ج
ة58. وينبع  ز�ئ �ي موظفي الت�ج عل� النقص �ف
ر من ارتفاع معدل دوران  هذا إل� حد كب�ي

طوط الأمامية للبيع  �ي الحف �ف �ف العامل�ي
اف إل� الحدود  رف ة،59 وإذا وصل الاسّت�ف ز�ئ بالت�ج
، فسوف تشهد  العليا البالغة 40 % سّنويا�

�ي المملكة  ة للأزياء الفاخرة �ف ز�ئ ارة الت�ج ت�ج
ج  متوسّط دوران سّنوي يبلغ 560 عاملا�

مال�ي 4237 عامل  ج إل� اسّتبدال إحج وت�تا��
خدمة ب�لول العام 2028.

موعة  مل، تتوقع م�ج �ي سّياق أسث ولوضع هذا �ف
ز قدره 14,667  �ي إم إتش حدوث ع�ج إل �ف

ميع أن�اء شبكة  �ي حج مندوب مبيعات �ف
ر العالمية ب�لول العام 2025، ومن  المتاحج

العام 2018 إل� العام 2023، عززت 
الشركة تدريباتها المهنية ثلاثة أضعاف60. 
�ي إم  موعة إل �ف ية م�ج راتي�ج ج عل� اسّ�ت وبناء�

ر  طوات اللازمة لتوف�ي إتش، سّيكون اتخاذ الحف
إمدادات كافية من المواهب لتلبية الطلب 

ال  �ي م�ج الحال�ي والمستقبل�ي عل� المهارات �ف
ج بالغ  ة للأزياء الفاخرة أمرا� ز�ئ ارة الت�ج ت�ج

الأهمية بي�فما تستعد المملكة لل�فمو.

الشكل 4:
	المملكة،	2028-2022 �ي ة	للأزياء	الفاخرة	�ف ز�ئ ارة	الت�ج 	ت�ج �ي 	والمتوقع	�ف التوظيف	الفعل�ي

ة الأزياء المصدر: بيانات هي�ئ

b     مصادر البيانات:

�تماعية )2022( والتصنيف السعودي الموحد للمهن )2022( المملكة العربية السعودية وزارة الموارد البشرية والت�نمية الاحج  .1
: 14 مارس 2024 �ي �ي السعودية. https://www.statista.com/outlook/cmo/apparel/saudi-arabia. تم الوصول إليه �ن ستاتيستا )2024( رؤى السوق. سوق الملابس �ن  .2

.https://www.statista.com/outlook/cmo/luxury-goods/saudi-arabia#revenue :ر ستاتيستا )2023( رؤى السوق. الأزياء الفاخرة: المملكة العربية السعودية. متاح ع�ج  .3
https://www.statista.com/outlook/dmo/eCommerce/fashion/saudi-arabia .ميع أنحاء العالم �ي حج رونية للأزياء �ن ارة الإلك�ت ستاتيستا. )2023(. رؤى السوق: التحج  .4

/https://assets-global.website-files.com/655cbd3bada9b8a0435dc6d2 :ر . )2022-24( مستقبل السلع الفاخرة. ماد للاستشارات. متاح ع�ج �ي �ن �ت ي، لو بانسيس ف،ي وميسم�ي ري دي، ريفيس حج في�ت  .5
EN.pdf_2024-65ddff7224ceb3279e8b8b24_MAD%20LUXURY%20FAST%20FORWARD%202023

.https://www.statista.com/outlook/cmo/luxury-goods/saudi-arabia#revenue :ر ستاتيستا. )2023(. رؤى السوق. الأزياء الفاخرة: المملكة العربية السعودية. متاح ع�ج  .6
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ات الفاخرة  ة للمنت�ج ز�ئ �ي قطاع الت�ج ذاب إل� العمل �ف الان�ج

ة  ز�ئ ارة الت�ج �ي ت�ج ر العمل �ف يوفّفّ
ات الفاخرة، بالنسبة إل�  للمنت�ج

موعة من  ر من الناس، م�ج كث�ي
ات  المزايا يتفرّد بها قطاع المنت�ج

الفاخرة. 

ك الأفراد الذين لديهم  بالنسبة إل� أول�ئ
ر العمل  شغف عميق بالسلع الفاخرة، يوفّفّ

�ي  ج �ف ة فرصة للغوص عميقا� ز�ئ ارة الت�ج �ي ت�ج �ف
ارية  عالم الأزياء الفاخرة والعلامات الت�ج

الفاخرة. فيتعرض الأفراد إل� ثقافات ولغات 
مختلفة ومتنوّعة عند التفاعل مع العملاء 
�ي الوقت  من �ف ميع أن�اء العالم، مما ي�ف من حج

�ي  ا� �ف نفسةً فهم السمات ال�ت�ي ت�دد الن�ج
ج عن فرصة  قطاعات السوق الفاخرة، فضلا�

ال�فمو الشخ��ي والتطوير، حيث يكتسب 
وانب  ة التعرّف عل� الحج ز�ئ موظفو البيع بالت�ج

ارة  ج مثل الت�ج ّ ر فعل�ي العديدة لإدارة مت�ج
ة نقطة  ز�ئ ر البيع بالت�ج والتسويق، وبذلك يوفّفّ

انطلاق لفرص العمل المستقبلية. بالنسبة 
إل� الأفراد الذين ي�تمتعون بموهبة الإبداع، قد 

ة  ز�ئ ال البيع بالت�ج �ي م�ج يكون المنصب �ف
ر  ج بشكل خاص، حيث تهدف متاحج مُرضيا�

ارب  ر ت�ج ات الفاخرة إل� توف�ي ة للمنت�ج ز�ئ الت�ج
ها من خلال تنسيق الملابس  ة لعملا�ئ رف مم�ي

�ي هذا السياق،  رة. و�ف والعروض الم�ممة بخ�ج
مري، المدير التنفيذي  أوضح حسام السث
ة السعودية،  ز�ئ �ي شركة الت�ج للتسويق �ف

واهر: »يمكن أن يكون العمل  السعودية حج
ج  زيا� ة م�ج ز�ئ ال بيع السلع الفاخرة بالت�ج �ي م�ج �ف

ج شخص مه�تم بتطوير  ّ للغاية بالنسبة إل� أىي
ات الفاخرة أو  �ي قطاع المنت�ج حياتةً المهنية �ف

�ي هذا العالم والحصول عل�  الانغماس �ف
متنفس لإبداعاتةً ومن خلال مهنتةً«.

ة: ز�ئ  أصداء قطاع الت�ج
ت�ديد متطلبات المهارات الحالية 
ات الفاخرة والمستقبلية للمنت�ج

يسية: الرؤى الر�ئ

ل نقطة انطلاق م��تملة لمهن أخرى مثل 	  ج لعدة أسّباب، أهمها أنةً يم�ثّ ذابا� ج حج ات الفاخرة أمرا� ة للمنت�ج ز�ئ ارة الت�ج ج ت�ج �ي ر العمل �ف عت�ج �يُ
ارة والتسويق.  الت�ج

ج توافرها لدى موظفي المبيعات لديهم.	  �ي ة �ف ز�ئ ار الت�ج  الولاء هو أهم سمة يرغب ت�ج

ج الثقافات.	  �ف ج خدمة العملاء ومهارات التواصل ب�ي �ي ج �ف رف مل ال�تم�يّ ة تسث ز�ئ ار الت�ج ج حددها ت�ج المهارات الهامة ال�ت�ي
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ة  ز�ئ من قطاع الت�ج ف الحالية والمستقبلية �ف متطلبات الوظا�ئ
�ي المملكة ات الفاخرة �ف للمنت�ج

ة السعوديون  ز�ئ ار الت�ج لاحظ ت�ج
رف موظفي  متطلبات عديدة تم�يّ

ة للسلع  ز�ئ مبيعات الت�ج
. �ي الوقت الحال�ي الفاخرة �ف

�ي خدمة  رف �ف  أولا�، أكدوا عل� أهمية ال�تم�يّ
العملاء. مفتا� ذلك هو إظهار الأفراد القدرة 

عل� إنشاء علاقة مهنية هادفة مع عملاء 
عي  رهم. وأكّدت المقابلات مع با�ئ مت�ج

�ف  ج لت�س�ي ة أن هذا الأمر كان أسّاسّيا� ز�ئ الت�ج
رضا العملاء، الأمر الذي أدى بدوره إل� 

ارية والمبيعات.  تعزيز الولاء للعلامة الت�ج
ر  عت�ج ، مهارات الاتصال الفعّالة ال�ت�ي �تُ ثانيا�

�ي مع العملاء  ا�ج أسّاسّية للتفاعل بشكل إي�ج
عدّج القدرة عل�  . �تُ �ف رهم من الموظف�ي وغ�ي

ايدة،  رف ة م�ت ية حاحج رف ل�ي التواصل باللغة الإن�ج
خاصة مع اسّ�تمرار نمو سّوق السياحة61، 

�ي المملكة  ارية الفاخرة �ف ورؤية العلامات الت�ج
رها. ايدة تزور متاحج رف قاعدة عملاء عالمية م�ت

ات المباعة  عدّج المعرفة التقنية بالمنت�ج ، �تُ ثالثا�
ات  ج لي�تمكّن الموظفون من بيع المنت�ج ج مهما� أمرا�

ر فعالية. تساعد معرفة كيفية  بشكل أك�ث
وهرات، ومن يقوم  صنع الملابس أو قطع الم�ج

بصناعتها، عل� سّرد القصص ال�ت�ي ترتبط 
ارية  بشكل وثيق مع هوية العلامات الت�ج
�ي السوق. شارك أحمد  الفاخرة ومكانتها �ف

يس التنفيذي لعلامة  الم�يسن، الر�ئ
وهرات السعودية الفاخرة،  الم�يسن للم�ج

اتها  كيف أن المعرفة التقنية حول منت�ج
ر  ري التعب�ي ر. كما ي�ج �ي المت�ج ج �ف مطلوبة عادهت�

ة الملابس  ز�ئ ار ت�ج عن ذلك من خلال ت�ج
الفاخرة، الذين يلاحظون أن المعلومات 

�ف  ديدة والم�مم�ي ر مع المواسم الحج التقنية تتغ�ي
ديدة. لذلك من  ج الحج دد وخطوط الإنتا�� الحج

ة الرغبة  ز�ئ المهم أن يكون لدى موظفي الت�ج
ب  ، ي�ج اتهم. رابعا� �ي التعلم المس�تمر عن منت�ج �ف
ة الفاخرة أن يكونوا عل�  ز�ئ عل� موظفي الت�ج

ات  هات قطاع المنت�ج دراية تامة بأحدث توحج
 . ر ولاء� هم الأك�ث الفاخرة وتفضيلات عملا�ئ
ارب  �ف ت�ج ويمكن أن يؤدي ذلك إل� ت�س�ي

التسوق الشخصية ال�ت�ي تشكّل أسّاس 

ات الفاخرة.  ارب عملاء المنت�ج �ف ت�ج ت�س�ي
ر العلامات  ج أن تكون متاحج ب أيضا� ، ي�ج را� أخ�ي

ذابة من الناحية  ارية الفاخرة نظيفة وحج الت�ج
ج بالتفاصيل  مالية. وهذا يتطلّب اه�تماما� الحج

مان أعل�  ة ل�ف ز�ئ من قبل موظفي البيع بالت�ج
ة من النظافة والعرض الفعّال  درحج

ر. �ي المت�ج ات �ف للمنت�ج

ات الفاخرة  ة للمنت�ج ز�ئ ار الت�ج يلاحظ ت�ج
يسية ال�ت�ي سّتكون  العديد من الكفاءات الر�ئ
مهمة لمستقبل القطاع. وسّوف تكون إحدى 

ر  أهم المهارات هي القدرة عل� التفاعل ع�ج
ة عالية من  اللغات والثقافات المختلفة بدرحج

�ي  الكفاءة مع اسّ�تمرار ازدهار قطاع السياحة �ف
المملكة.62 كما تشكّل القدرة عل� فهم 

رونية للعلامة  ارة الإلك�ت يات الت�ج راتي�ج اسّ�ت
رنت،  ر الإن�ت ارية، والمنصات ع�ج الت�ج

ة  رف يات التسويق الرقمي م�ي راتي�ج واسّ�ت
ارية ال�ت�ي  ج إل� أن العلامات الت�ج رة، نظرا� كب�ي

ارب سّلسة متعددة القنوات تميل  تقدّم ت�ج
ميع  ر حج �ف فرص المبيعات ع�ج إل� ت�س�ي

القنوات. ويرتبط بذلك القدرة عل� التنقل 
�ف  �ي اسّتخدام بيانات تسوق العملاء لت�س�ي �ف

ارب تسوق  إدارة المخزون وإنشاء ت�ج

ة الأول� يتوقعها  شخصية من الدرحج
المتسوقون للسلع الفاخرة. تتطلع العلامات 

ايد إل� تعزيز  رف ارية الفاخرة بشكل م�ت الت�ج
ر من خلال  �ي المت�ج ارب تسوق العملاء �ف ت�ج

ية مثل الواقع المعزز  ات التكنولوحج رف نشر الم�ي
ة ممن  ز�ئ . وي�تمكن موظفو الت�ج �ي را�ف والاف�ت

�ي هذه التقنيات من  يدة �ف رة حج لديهم خ�ج
رى  مان الاسّتخدام الفعّال لها. كما حج �ف

ات الأزياء باعتبارها  ت�ديد اسّتدامة منت�ج
ة للسلع  ز�ئ رة لمستهلك�ي الت�ج ذات أهمية كب�ي

ة  ز�ئ ج موظفو البيع بالت�ج الفاخرة. وي�تا��
ر  ج إل� القدرة عل� توضيح تداب�ي مستقبلا�

ر  ارية ع�ج الاسّتدامة ال�ت�ي تنفذها العلامة الت�ج
ميع أن�اء سّلسلة التوريد، وكذلك عل�  حج

من ذلك فهم  . يت�ف مستوى أعمق لكل منتح�
ة  كيفية اسّتخدام المواد الصديقة للبي�ئ

ستية  دمات اللوحج ج والحف وعمليات الإنتا��
ب أن تسري هذه المعرفة  المستدامة. وي�ج

ارية، وكذلك قطاع  ات العلامة الت�ج عل� منت�ج
ر هذه العوامل  الأزياء عل� نطاق أوسّع. توفّفّ

ج الفرصة لل�صول عل� مشاركة  �تمعةًت� م�ج
رة مع العملاء الذين  هادفة ومستن�ي

رون الاسّتدامة مهمة عند اتخاذ قرارات  يعت�ج
الشراء.
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ات الفاخرة  الدروس الأسّاسّية المستفادة من قادة قطاع المنت�ج
ذب المواهب الم�لية وتطويرها والا�تفاظ بها �ول �ج

عدّج الولاء الصفة الشخصية ال�ت�ي ترغب  �يُ
موعة  من م�ج رها �ف ر من غ�ي الشركات فيها أك�ث
ع صعوبة  ة لديها. ترحج ز�ئ مواهب البيع بالت�ج

ر إل� أحد  الحصول عل� الولاء إل� حد كب�ي
ة  ز�ئ ارة الت�ج �ي ت�ج عل العمل �ف الأسّباب ال�ت�ي ت�ج

�ف عن عمل: حيث  ج للباحث�ي ذابا� الفاخرة حج
ة  ز�ئ ارة الت�ج �ي ت�ج رون إل� العمل �ف ينظر كث�ي

الفاخرة عل� أنةً نقطة انطلاق إل� مهن أخرى 
ارة أو التسويق. لكن العلامات  مثل الت�ج

ج هذا الت�دي  يدا� ارية الفاخرة تدرك حج الت�ج
ج إبداعية للتغلب عليةً من  وابتكرت حلولا�

ل المنفعة المتبادلة. أحج

تدرك الشركات أهمية رفع مهارات 
ايد خيارات  رف ر بشكل م�ت موظفيها وتوفّفّ

ل تطوير حياتهم المهنية  لموظفيها من أحج
�ف  داخل الشركة. يؤدي ذلك إل� ت�س�ي

�ف ويسمح  معدلات الاحتفاظ بالموظف�ي
بالاحتفاظ بالمعرفة داخل الشركة. بالإضافة 
ة للسلع الفاخرة  ز�ئ ار الت�ج إل� ذلك، يقدّم ت�ج

ة لديهم للقيام بمهام  ز�ئ حوافز لموظفي الت�ج
إضافية، مثل إضافة م�توى مناسّب 

�تماعي عل� منصات  ل التواصل الاحج لوسّا�ئ
ارية، والحضور المدروس  العلامة الت�ج

رنت. وترتبط  ر الإن�ت لتفاعلات العملاء ع�ج
هذه الأمور بشكل خاص بزيادة المبيعات، 

د العديد من العملاء العلامات  حيث ي�ج
ج 64. رنت أولا� ر الإن�ت ارية ع�ج الت�ج

�ف  ومع توظيف المزيد من المواطن�ي
د  ة، ي�ج ز�ئ ف البيع بالت�ج �ي وظا�ئ �ف �ف السعودي�ي

ة أنةً من الضروري تطوير  ز�ئ ار الت�ج ت�ج
مان حصولهم عل� المواهب  المواهب ل�ف

ر  ايد بسرعة من المتاحج رف المناسّبة لعدد م�ت
ج تطوير  عدّج برامح� �ي المملكة. و�تُ الفاخرة �ف

ة، مثل أكاديمية البيع  ز�ئ البيع بالت�ج
موعة شلهوب65  ة ال�ت�ي طورتها م�ج ز�ئ بالت�ج

وكذلك أكاديمية سّينومي ال�ت�ي طورتها 
�ف خط المواهب  سّينومي،66 وسّيلة لتأم�ي

هذا.

ة إل� المهارات  لا تقلّج أهمية الحاحج
ات،  م المنت�ج التقنية، مثل ت�م�ي

ة الواض�ة إل� المهارات  عن الحاحج
الشخصية ال�ت�ي ي�تم تطويرها إل� 
ل موظفي  �جَ ة رفيعة من فّتِ درحج

ات  ة للمنت�ج ز�ئ مبيعات الت�ج
الفاخرة. 

ارب  �ي خدمة العملاء تقديم ت�ج رف �ف مل ال�تم�يّ يسث
� مع  ر، بما ي�تماسث زية لهم داخل المت�ج م�ج

�ي  رحة �ف متها المق�ت ارية وق�ي هوية العلامة الت�ج
السوق. وهذا هو مفتا� زيادة الولاء 

�ي عدد  ايد السريع �ف رف ارية. مع ال�ت للعلامة الت�ج
ة إل�  �ي المملكة، تزداد الحاحج ر الفاخرة �ف المتاحج

ة  ز�ئ اهزة من موظفي الت�ج إمدادات حج
�ي فهم كيفية التفاعل  رة �ف �ج �ف وذوي الحف المدرب�ي

مع العملاء، وبالتال�ي بناء الثقة وتعزيز 
ارية وتطوير الولاء لها. إل�  سمعة العلامة الت�ج

ة  ز�ئ انب ذلك، سّتكون قدرة موظفي الت�ج حج
�ف  ج ب�ي عل� الت�دث بعدة لغات، مع الدمح�

ر رغبة  ية هي الأك�ث رف ل�ي �ف العربية والإن�ج اللغت�ي
. حاليا�

وهرة المنصور، المالكة الشريكة   ترى الحج
لعلامة الملابس الفاخرة ديرزا، ومقرها 

ارة  الرياض، أن هذا هو المفتا� لمستقبل ت�ج
ة للسلع الفاخرة. شهدت العلامة  ز�ئ الت�ج

�ي  انب �ف �ي عدد العملاء الأحج ارية زيادة �ف الت�ج
رها. ويه�تم هؤلاء العملاء بالتعامل مع  متاحج

ارية السعودية  ات والعلامات الت�ج المنت�ج
ر  ية. ت�تمتع المتاحج رف ل�ي الفاخرة باللغة الإن�ج

�ي المملكة، وال�ت�ي لديها موظفون  الفاخرة �ف
هزون بمهارات تواصل  ة م�ج ز�ئ للبيع بالت�ج

دة مع اسّ�تمرار  ة را�ئ رف �ف الثقافات، بم�ي قوية ب�ي
موعة متنوعة من  ذب م�ج �ي حج المملكة �ف

، ومع اسّ�تمرار توسّع سّوق  �ف رب�ي المغ�ت
�ي البلاد بشكل متسارع63. السياحة �ف

�ي المهارات  النقــص الحــــاد �ف
وفرص الت�فميـة

عدّ الولاء  �يُ
الصفـة 

الشخصية
ر  ال�ت�ي ترغب الشركات فيها أك�ث

موعة  من م�ج رها �ف من غ�ي
ة لديها.  ز�ئ مواهب البيع بالت�ج
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إحدى المبادرات لتطوير المواهب 
�ي السعودية هي  الفاخرة �ف

ة  ز�ئ أكاديمية البيع بالت�ج
امعة شلهوب.  ب�ج

ج متنوعة،  موعة برامح� ر الأكاديمية م�ج توفّفّ
ربة  ة وت�ج ز�ئ �ي ذلك قيادة البيع بالت�ج بما �ف
ة  ز�ئ ر البيع بالت�ج العملاء وعمليات متاحج

�ي ثلاث  ة، وتعمل �ف ز�ئ وتقنيات البيع بالت�ج
ر. أكاديمية البيع  �ج دة والحف مدن: الرياض وحج
ل المؤسّسة العامة  �جَ ِ ة مع�تمدة من فّت ز�ئ بالت�ج

، وتهدف إل� رفع  للتدريب التق�ف�ي والمه�ف�ي
ة وتمكينهم  ز�ئ سّوية مهارات موظفي الت�ج

�ي نمو الأعمال والقطاع 67. من المساهمة �ف

إحدى الأكاديميات الأخرى هي أكاديمية 
موعة  سّينومي ومقرها الرياض. وتقدّم م�ج
ج  متنوعة من الدورات المقدمة من خلال نهح�

�ي  من التدريب �ف ج الذي يت�ف التعلم المدمح�
الفصول الدراسّية والتدريب أثناء العمل68. 

ج الدبلومات،  ج العديد من برامح� مل المنهح� يسث
�ي ذلك دبلومات مندوب مبيعات  بما �ف

ة ومدير  ز�ئ ر البيع بالت�ج ة ومدير مت�ج ز�ئ الت�ج
ة ودبلومات مدير  ز�ئ منطقة البيع بالت�ج

ج من  ارية. ويستغرق كل برنامح� العلامة الت�ج
�ف لاسّتكمالة69ً. ج عام�ي رامح� هذه ال�ج

ة الأزياء السعودية هياكل  كما نفذت هي�ئ
�ي هذا القطاع. وأحدث  لدعم ت�فمية المهارات �ف

�ي تدريس  مثال عل� ذلك هو تقديم شهادة �ف
ج لتعزيز  رنامح� رى تقديم ال�ج إدارة الأزياء. حج

�ي  ة التدريس �ف �ف وأعضاء هي�ئ مهارات المعلم�ي
ج  رنامح� التدريب عل� إدارة الأزياء. وركّز ال�ج

�ي قطاع  يسية �ف عل� القضايا والتطورات الر�ئ
ر ثلاثة مسارات عمل  الأزياء وتم تقديمةً ع�ج

�ي  ج تدري�ج مختلفة. كان الأول عبارة عن برنامح�
�ي زيارات  مّن الثا�ف �ي الرياض، بي�فما ت�ف م�ل�ي �ف
رة عملية  ميدانية إل� باريس لاكتساب خ�ج

رى تقديم مشروع  ، حج را� وواقعية. وأخ�ي
م، ومُ�مم  نة متخصصة للتقي�ي مُفصّل إل� لحج

ارية الفاخرة. ج للعلامات الت�ج خصيصا�

ات الفاخرة  ـــة المنت�ج ز�ئ مواكبـــة قطـــاع ت�ج
�ي المملكة للمستقبل �ف

ة  ز�ئ �ي قطاع الت�ج يسية لت�فمية المواهب السعودية �ف المبادرات الر�ئ
للأزياء الفاخرة

يسية: الرؤى الر�ئ

ال 	  ج م�ج �ي ل دخول سّوق العمل �ف ج من أحج �ف ج لإعداد الشباب السعودي�ي ج المملكة شهادات م�ممة خصيصا� �ي ة �ف ز�ئ تقدّم أكاديميات البيع بالت�ج
ا� وتطوير حياتهم المهنية. ة بن�ج ز�ئ  البيع بالت�ج

الات مثل الأعمال 	  ج م�ج �ي ليس بالضرورة أن تكون المؤهلات الرسمية مطلوبة لشغل مناصب مبيعات فاخرة، إلا أن المؤهلات الرسمية �ف
ر مهمة للتطوير الوظيفي. عت�ج ارية �تُ  الت�ج

موعة قوية من المواهب القادرة 	  ج الحقيقي عل� بناء م�ج رف رك�ي ة إل� ال�ت ج المملكة، وهناك حاحج �ي ج العرض �ف ة حاليا� ز�ئ يفوق الطلب عل� مواهب الت�ج
ات الفاخرة. ة للمنت�ج ز�ئ �ي قطاع الت�ج �ف ال�فمو المثبط �ف ل تمك�ي ة الفاخرة من أحج ز�ئ ار الت�ج ايدة لت�ج رف ات الم�ت عل� تلبية الاحتياحج
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توصيات لتعزيز مبادرات ت�فمية المهارات وتوظيف المواهب 
والا�تفاظ بها

�ي العام 2017  ريت �ف حج ت دراسّة ائُ أدرحج
لاسّتكشاف التطوير المه�ف�ي للطالبات 

ة  ز�ئ �ي قطاع بيع الملابس بالت�ج السعوديات �ف
الات موضوعية كمفتا� لدخول  سّبعة م�ج

القطاع 70.

الات )ال�تمويل والم�اسّبة  مل هذه الم�ج  وتسث
والمبيعات وخدمة العملاء(، والرياضيات 
ات والتطوير  والمعرفة بالملابس والمنسوحج

المه�ف�ي )مهارات الإقناع ومهارات التواصل 
ام والمسؤولية(، وإدارة سّلسلة  رف والال�ت

ارة والاسّتدامة. ورغم  التوريد والعولمة والت�ج
أن الدراسّة أشارت إل� أنةً يمكن اكتساب 

العديد من المهارات من خلال التدريب أثناء 
العمل، إلا أنها أكّدت عل� أن القدرة عل� 

ة، بما  ز�ئ ال البيع بالت�ج �ي م�ج تطوير مهنة �ف
اوز تلك المرتبطة بالمبيعات، ي�تم تعزيزها  يت�ج
الات.  �ي هذه الم�ج من خلال المؤهلات المهنية �ف

ة الذين يقدّمون  ز�ئ ار الت�ج ومن شأن ت�ج
الات الأسّاسّية تعزيز  �ي هذه الم�ج التدريب �ف
ذب المواهب والاحتفاظ بها.  قدرتهم عل� حج

مية ال�ت�ي  وسّوف ت�ظى المؤسّسات التعل�ي
ج  يمكنها تقديم شهادات م�ممة خصيصا�

يسية  ة الر�ئ ز�ئ الات البيع بالت�ج �ف م�ج مع ب�ي ت�ج
�ف مهارات الشباب السعودي  هذه لت�س�ي
ج وأن المملكة  رة، خاصةًت� بسرعة بأهمية كب�ي

ة  ز�ئ �ي قطاع الت�ج ر �ف تستعد لت�قيق نمو كب�ي
ات الفاخرة. للمنت�ج

ة  ز�ئ ار الت�ج ر ت�ج ويش�ي
السعوديون إل� أن معدل 

�ف ت�سن من  الاحتفاظ بالموظف�ي
خلال تزويد المواهب بمسارات 

التقدم الوظيفي وحوافز الأداء. 

�ي  �ف عل� البدء �ف رى إثبات قدرة الموظف�ي كما حج
ة، والارتقاء إل� مناصب أعل�  مناصب مبتد�ئ

مثل الإدارة، وهو أمر مرغوب فيةً ليس من 
ل  �جَ ِ �ي المبيعات ف�سب، بل من فّت ل مندو�ج �جَ ِ فّت

ج إل� أن  ات الفاخرة، نظرا� ة للمنت�ج ز�ئ ار الت�ج ت�ج
�ي الحفاظ  رة يساعد �ف �ف ذوي خ�ج ود موظف�ي وحج

عل� معرفة الشركة وتطوير فرق عالية 
�ف الذين ي�تم من�هم  مكن للموظف�ي ية. �يُ الإنتاحج

مة  �ي أن يقدموا ق�ي را�ف الفرصة لل�فمو بشكل اح�ت
ة للسلع الفاخرة مع  ز�ئ ار الت�ج رة لت�ج كب�ي

�ي داخل  را�ف تطوير حياتهم المهنية بشكل اح�ت
ارية إل�  ج العلامات الت�ج الشركة. كما تستنح�

، وهي  �ف ية أخرى للاحتفاظ بالموظف�ي راتي�ج اسّ�ت
ر السبل  يسية، مما يوفّفّ مؤشرات الأداء الر�ئ

رف فريق المبيعات للوصول إل� أهداف  لت�ف�ي
دمة  اوزها، مع مكافآت مقابل الحف الأداء أو ت�ج

الممتازة.

�ي المملكة الت�دي الم�تمثل  ة �ف ز�ئ ار الت�ج لاحظ ت�ج
�ي  �ي العثور عل� المواهب لملء الشواغر �ف �ف

ة  ز�ئ ف الت�ج ر. عل� الرغم من أن وظا�ئ المتاحج
الفاخرة مطلوبة بشدة عل� مستوى العالم، 
إلا أن الشركات ال�ت�ي ليس لديها أكاديميات 
ة لاحظت صعوبة العثور عل�  ز�ئ للبيع بالت�ج

�ي  ودة �ف ج تلك الموحج المواهب المطلوبة، خاصةًت�
رط أن يكون  وهرات حيث يش�ت قطاع الم�ج

 . �ف 100 % من موظفي المبيعات سّعودي�ي
يات والحملات  راتي�ج تتعاظم أهمية الاسّ�ت

هة ن�و رفع مستوى الوعي حول  الموحج
�ي  ة �ف ز�ئ �ي قطاع الت�ج الفرص المتاحة للعمل �ف

ذب ما يكفي  ده، وذلك بهدف حج المملكة وفوا�ئ
من المواهب إل� هذا القطاع لدعم ال�فمو 

المثبط.
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ارة  مع توقع نمو قطاع ت�ج
�ي  ات الفاخرة �ف ة للمنت�ج ز�ئ الت�ج

المملكة، فإن الفرص المتاحة 
�ف  ال والنساء السعودي�ي للرحج

ة  ز�ئ ارة الت�ج لدخول عالم ت�ج
ات الفاخرة سّوف تكون  للمنت�ج

رة. وف�ي

رة مهمة للغاية  ر هذه الف�ت عت�ج �تُ
بالنسبة إل� الشباب 

�ف بعالم الأزياء  �ف المه�تم�ي السعودي�ي
�ي  الفاخرة والذين يرغبون �ف

ال  �ي م�ج تطوير حياتهم المهنية �ف
الأزياء ولكنهم ليسوا عل� دراية 

ر ملاءمة  ال العمل الأك�ث بم�ج
لهم. 

نب  ج إل� حج نبا� �ي السوق، حج ر �ف  يتطلب ال�فمو الكب�ي
ة  ز�ئ ارة الت�ج �ي ت�ج مع الاسّت�ثمار القوي �ف

ات الفاخرة، فرص عمل إضافية  للمنت�ج
موعة  مل ذلك م�ج ال. يسث �ي هذا الم�ج رة �ف كب�ي

ر  �ي المت�ج ج من مندو�ج من المناصب: بدءا�
 / �ف ومساعدي العمليات وح�ت� المتسوق�ي

ر. �ف ومديري المتاحج �ف الشخصي�ي المنسق�ي

ي�تم�ور مفتا� ت�قيق هذه الفرص حول 
�ف وإتقان المهارات ذات الصلة  ذب الموظف�ي حج
�ي  ج و�ف ات الفاخرة حاليا� ة للمنت�ج ز�ئ ار الت�ج بت�ج

المستقبل. ويمكن القيام بذلك من خلال 

ة  ز�ئ ات الفاخرة بالت�ج ارة المنت�ج ر ت�ج توفّفّ
واحدة من أفضل نقاط الدخول إل� عالم 

رها من السلع الفاخرة  الأزياء الفاخرة وغ�ي
�ي  العالمي النابض بالحياة، حيث تتيح لمندو�ج

المبيعات الفرصة لاكتساب رؤى حول 
ارة  موعة واسّعة من المهن مثل الت�ج م�ج

والتسويق. ومع ازدهار مساحات التسوق 
ميع أن�اء المملكة،  �ي حج ديدة �ف الفاخرة الحج

رة  تشكّل السنوات الحفمس المقبلة ف�ت
مفصلية بالنسبة إل� المملكة لتطوير 

�ي مهارات  موعة من المواهب النابضة �ف م�ج
ات الفاخرة. والأهم  ة للمنت�ج ز�ئ البيع بالت�ج

ات  ة للمنت�ج ز�ئ من ذلك، أن دخول قطاع الت�ج
الفاخرة أمر ممكن للشباب السعودي من 

ر لهم الفرصة  دون مؤهلات رسمية، مما يوفّفّ
رة مهنية ديناميكية، بشرط أن  لتطوير مس�ي

دارة بالثقة وأخلاقيات  يظهروا الولاء والحج
يدة والفضول، ومهارات التواصل  العمل الحج

�ف الثقافات. الممتازة ب�ي

التدريب أثناء العمل ومن خلال حب 
الاسّتطلاع: إظهار الرغبة والاه�تمام بالتعلّم. 

ار  ريت مع ت�ج حج وأكّدت المقابلات ال�ت�ي ائُ
ات الفاخرة أن هذه السمات  ة للمنت�ج ز�ئ الت�ج

كلل بفرص لتسلّق السلم المؤسّس�ي  سّوف �تُ
رة لأص�اب  ة كب�ي رف بسرعة، كما يقدّم ذلك م�ي

القدرة عل� الحصول عل� مؤهلات رسمية، 
ارية  �ي شكل تدريب عل� الأعمال الت�ج ج �ف سّواء�

امعات أو الكليات، أو من خلال  من الحج
بل  دورات تدريبية مخصصة مقدمة من فّتِ

ة. ز�ئ أكاديميات البيع بالت�ج

ما هي الفرص المتا�ة للشباب 
ة  ز�ئ ارة الت�ج السعودي لدخول عالم ت�ج

للأزياء الفاخرة؟

الحفلاصة
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